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1. Introduccion

La Comisidn para el Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticion (Comisién) como
una Entidad del Estado estd obligada a garantizar la transparencia y publicidad de su accionar frente
a toda la sociedad. Por esto el ejercicio de Rendicidn Publica de Cuentas (RPC), entendido como “la
obligacion de las entidades y servidores publicos de informar y explicar los avances y los resultados
de su gestion, asi como el avance en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones
sociales, a través de espacios de didlogo publico” (DAFP), es una de los instrumentos primordiales
para lograr dicho objetivo.

Dado el compromiso de la Comisidn con la transparencia y el didlogo como procesos fundamentales
en la construccion de confianza con la sociedad colombiana, y conforme a nuestro mandato basado
en el Decreto-Ley 588 de 2017, se ha dispuesto la realizacién de dos RPC al afo. La primera fue
realizada de manera presencial el 25 de julio de 2019, la segunda fue realizada de manera virtual el
23 de abril de 2020, dadas las restricciones de movilidad y aglomeracién presentadas por la
Pandemia, la tercera se llevd a cabo de manera virtual el 30 de septiembre del afio 2020, la cuarta
fue realizada el 28 de marzo del afio 2021 de forma virtual y la quinta fue realizada el 7 de octubre
de forma semipresencial.

El presente documento realiza un andlisis de la participacién de la poblacidn durante la quinta RPC
realizada el jueves 7 de octubre de 2021, su percepcidn sobre este espacio y sobre la Comisién, a
través de la aplicacion de una encuesta. Con este analisis se busca generar recomendaciones para
una proxima rendicién de cuentas y escenarios virtuales de participacion.

2. Metodologia

La RPC se transmitié en directo por YouTube y se amplificd por las diversas redes sociales con las
qgue cuenta la Comisidn. En el canal principal, se lograron 1349 reproducciones en youtube y en
Facebook 1000 reproducciones. A lo largo de la trasmisién se solicitd el registro de las personas a
través de un formato en ArcGIS con preguntas para caracterizar a las personas que participaron, el
registro fue diligenciado por 47 personas.

Para la rendicion de cuentas “Entender el pasado para no repetirlo” se envié un total de 38.985
correos masivos distribuidos en cuatro envios. El primer envio se realizd la primera semana de
septiembre en el que se dio a conocer el informe completo, el segundo envio se hizo la segunda
semana de septiembre donde se compartié el resumen del informe, el tercero se realizé en la dltima
semana de septiembre, en este se realizd la convocatoria y el Ultimo envio se hizo en la primera
semana de octubre como recordatorio de realizacion del espacio. Adicionalmente se enviaron
18.836 mensajes de texto en dos envios en dos tandas, el primero para convocar al evento y el
segundo el dia de la rendicidn, en horas de la mafiana, como recordatorio.

Posterior a la realizacion de la RPC, se solicitd a los participantes el diligenciamiento de una encuesta
en un formato de Google, con preguntas acerca de la trasmisién y contenido de la RPC. El
recordatorio para el diligenciamiento de la encuesta se envid via correo electrénico y se obtuvo un
resultado de 17 encuestas diligenciadas. Para fortalecer el diligenciamiento de la encuesta, el
equipo de participacion hizo envio de 31 correos, a las personas registradas.
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organizacién y el 9.4% otro tipo de organizacion.

Participantes

3. Sobre el Registro

Para el presente analisis se toma como fuente el registro voluntario de asistencia que se hace a
través del formulario de Survey123, el cual fue diligenciado por 47 participantes, de los cuales el
32% tienen algln tipo de vinculacidn con la Comisién, estos se excluyeron del andlisis para un total
de 32 asistentes externos a la Comision.

El 50% de los participantes no reportoé afiliacion a ninguna organizacion, el 6.3% a una organizacion
Gubernamental, el 9.4% a la academia, el 6.3% pertenecen a organizaciones de la sociedad civil, el
3.0% a organizaciones de victimas, el 6.3% a cooperacion internacional, el 9.4% mas de una

De acuerdo con el registro de los asistentes, el 88% residen en Colombia, el 9% en Estados Unidos y
el 3% en Ecuador. Las personas que se registraron desde Colombia lo hicieron desde 8
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departamentos?, los cuales son: Bogota, Antioquia,
Cundinamarca, Santander, Valle del Cauca,
Atlantico, Cesar y Putumayo. En lo referente a
municipios la trasmisién se vio desde 14 lugares,
los cuales fueron: Bogota, Medellin, La Ceja, San
Carlos (Antioquia), Cajica, Silvania, Tocancipa
(Cundinamarca), Barrancabermeja, Bucaramanga
(Santander), Cali, Tulua (Valle del Cauca),
Barranquilla, Gamarra (Cesar) y Mocoa
(Putumayo).

Siguiendo con la caracterizacidén de estos, el 41%
de los participantes no se reconocen con alguna
pertenencia étnica, 47% se consideran mestizos, el
6% negros y el 6% indigenas.

Por otro lado, el 38 % de los participantes se reconoce
como victima del conflicto. En lo que concierne a
identidad de género se tiene una tasa de no
respuesta del 47%, las personas que se reconocen
como cisgenero representan el 50% y el 3% restante
son transgénero. En cuanto a orientacion sexual el
75% se identifica como heterosexual, el 19% no
responde a esta pregunta y el 6% son bisexuales.

En relacién con la variable discapacidad, el 88% de los
participantes no se encuentra en condicién de

! Los departamentos y municipios se hacen de acuerdo con el codigo divipola del DANE.
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discapacidad, el 9% posee algln tipo de discapacidad y el 3% posee discapacidad multiple.

Por otro lado, al cruzar identidad étnica contra la variable de victimizacién, se encuentra que los
participantes indigenas y la mitad de los participantes negros se reconocen como victimas del
conflicto.
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4. Encuesta de Percepcion sobre la quinta Rendicién Publica de Cuentas

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer la percepcién sobre el proceso de la quinta
rendicion de cuentas adelantando por la Comisidn de la Verdad, el nimero de encuestas recibidas
fueron 17. Se realizaron 11 preguntas, de las cuales 8 fueron de seleccién multiple con Unica
respuesta y 3 fueron abiertas.

Segun la encuesta diligenciada  gntigad u organizacion que representa
la mayoria de personas que 7 respuestss

dieron respuesta al
instrumento hacen parte de
otras organizaciones no
mencionadas (41%), seguido

@ Organizacién Gubermamental
@ Organizacidn Sociedad Civil
Crganizacion de \iclimas

® Z=ctor Emprasaria

de la academia (23%), la ® fcadema. .
. . . @ Cooperacion Internacional
cooperacion internacional ® Ningurs

(12%), y  organizaciones
gubernamentales (12%).
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En relacién con su conocimiento sobre el informe de gestidn, el 35% de los encuestados
respondieron haberlo leido en su totalidad, mientras que otro 35% afirma haberlo leido
parcialmente, y un 23%
resalta no haberlo leido.
En contraste con la
cuarta rendicion de
cuentas, en esta quinta
version las personas
establecen un mayor
conocimiento frente al
informe de gestion.

@ Mo tuve conocimiento de su publicacion
® Mololei

Lo lef parcialmante
@ Lo el en su intaidad

En relacidn con la informacién entregada en la rendicidn de cuentas se encuentra que el 47% de los
encuestados manifiesta que esta fue util, un

Uil .
: CI‘;_E 29% la considera como oportunay el 18% clara.
— En este orden de ideas, se puede ver que la
@ Oporiuna mayoria de encuestados consideran que la

informacion fue util, no obstante en contraste
con otras rendiciones de cuentas la categoria
“suficiente”, sigue siendo la mas baja.

En efecto, alrededor de la pregunta ¢ qué tanto le premitio la rendicion de cuentas tener una
comprension mds amplia sobre la gestion y avances de la Comision de la Verdad? El 65% de los
encuestados manifiesta que fue mucho y el 29% suficiente.

. i Mada
Por otro lado, alrededor de los mecanismos de ® Foco
participacién utilizados en la rendicion de Sufiiente
@ Mucho

cuentas, el 53 % de los encuestados considera
qgue fueron excelentes, el 23 por ciento ‘
excelentes y el 18 % regulares, lo que demuestra
que la Comision ha ido fortaleciendo sus
mecanismos de participacion a lo largo de las
diferentes rendiciones de cuentas realizadas, en la cuarta rendicién el porcentaje mas alto de
encuestados llego a considerar que los mecanismos fueron buenos.
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) ) No obstante, en relacion
@ Muy bien onganizado

@ Sien organizado con la organizacién del
Regularmente organizado evento virtual en términos
® =l crganizade logisticos el 71% de los

encuestados  manifiesta
gque este estuvo bien
organizado, y el 24 % muy
bien organizado. Es
importante resaltar que
que esta version de la
Rendicion de cuentas, aumento una mejor percepcién sobre la organizacidn, pues en la Rendicén
de cuentas pasadas, arrancd tarde debido a la trasnmisidn del espacio con Mancuso y Londofio, lo
gue generd una percepcion de desorden. Por otro lado, en materia del tiempo de la rendicion de
cuentas, el 53 % de los encuestados considera que fue suficiente, un 30% manifiesta que fue poco
y otro 12 % muy poco.

Finalmente, alrdedor de la difusidon del
@ Sxcslente evento y del informe de gestion el 60%

® Euena de los encuestados considera que fue
Regular . .
° M:_ga buena la difusion , el 23% excelente y el

12% mala, en esta quinta rendicién de
cuentas se logrd difundir con mayor
anterioridad el informe de gestidn, y se
hizo envio del informe y del resumen,
generado asi mayor recordacidn
alrededor de este.

En relacién con las preguntas abiertas realizadas, sobre los elementos que los encuestados
consideran que deben mejorarse en la rendicidn, estos son algunos por resaltar:

e Muchos sectores, aun y victimas, por diferentes motivos continuamos excluidos.

e Me pareci6 suficiente la informacién compartida

e Mientras el Secretario presenta el informe se pueden proyectar animaciones con los
datos contundentes, con los mapas de los lugares de eventos, de los medios en los que
se difundieron los programas y la cantidad de interacciones por redes sociales. Es bueno
ubicar todas las acciones de la CEV desde el mapa de Colombia y visibilizando también a
otros paises para incluir a la poblacion en el Exilio y el apoyo internacional que recibe la
Comisidn.

e El tiempo para intervencion.

e Lostiemposy las preguntas de los asistentes.

e Ser mas explicativos frente a los procesos, la multiplicidad de acciones a veces confunde.

e Tal vez el informe se podria enviar previamente para ser leido con anterioridad y asi
poder hacer preguntas mas acertadas. Que los canales de interaccidon y de recepcién de
preguntas fueran mds amplios y dindmicos.
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En materia de las fortalezas del proceso de rendicién de cuentas, los encuestados resaltaron:

e Lavalentia, dedicacién y humildad demostrados durante todo el proceso.

e Losvideos son una forma util de transmitir la informacion.

e Laorganizacion.

e Laimportancia de la participacién de los diferentes actores en el proceso de construccién
de la verdad.

e La cantidad de testimonios tomados, de eventos realizados y de programas y piezas
comunicativas. Me conmovié el segmento: El acontecimiento de la verdad.

e La participacion de personas involucradas en el proceso

e El proceso de la Comisidn para la Rendicidn.

e Es explicativo y de un panorama claro de avances y retos

e Laapertura a la gente; la voluntad de hacer y de motivar a la participacion.

e No deberian acabar con la Comision, Colombia necesita ser escuchada.

Sobre la pregunta ¢después de asistir a esta rendicidon de cuentas éQué opinidn tiene sobre la
importancia de entender el pasado para no repetirlo? Algunas respuestas fueron:

e Escentral en el proceso de construccion de paz

e Que es importante para superar la persistencia de la guerra

e Es fundamental para la lograr una convivencia inclusiva y una paz sostenible con
instituciones solidas

e Como sociedad debemos ver otras dimensiones del conflicto que la CEV nos esta
mostrando como: entender el dolor de las personas desaparecidas y secuestradas;
abordar la profundidad del racismo contra los pueblos étnicos; comprender el
sufrimiento de las victimas y su valor para buscar a sus seres queridos, para perdonar y
llorar con sus agresores y seguir siendo valientes para sacar su vida adelante; la
sinceridad de algunos responsables y de empresarios que se estan abriendo a la CEV para
mostrar la complejidad de intereses econdmicos, politicos, militares que se entrelazan
en este conflicto.

e Es muy importante tener informacién para esclarecer los pocos conocimientos que
tenemos sobre los hechos que han hecho tanto dafio a las personas y a la sociedad

e Se hace necesario llegar a comunidad de base, experiencias comunitarias y
organizaciones de base comunitaria

e Esrelevante la identificacion de factores para no repeticion

e Pocas oportunidades hay en la vida para recoger de lo vivido y comprender la causalidad.
Lastimosamente esta sucediendo otra vez, el presente estad superando el pasado, creo
que es el reto que deberia asumir La Comisién en su préximo periodo.

e Colombia tiene que avanzar, no mas violencia, ni desigualdad, ni pobreza.
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5. Recomendaciones

El equipo de participacidn y sectores, a partir de los instrumentos aplicados y el analisis realizado
recomienda para la préxima rendicidn de cuentas, los siguientes puntos:

- Fortalecer la difusion del informe de gestidn a través de distintos mecanismos a los que
usualmente se usan.

- Fortalecer la estrategia de registro de las personas que ven la rendiciéon de cuentas y el
diligenciamiento de la encuesta a través de mensajes de la presentadora, de una forma mas
constante.

- Generar mayores mecanismos de interaccion y participacion a través de las redes sociales.



Anélisis quinta Rendicién Publica de Cuentas
Direccién para el Dialogo Social - Coordinacién de la Estrategia de Participacion y Sectores
25.10.2021

ANEXO 1. Encuesta web

PREGUNTA RESPUESTA

Organizacién Gubernamental

Organizacion No gubernamental

Victima

Entidad u organizacién que representa Otra

éCudl? (Por ejemplo: medios de comunicacion,
actores privados u organismos internacionales)

Ninguna

No tuve conocimiento de su publicacion

éTuvo la oportunidad de leer el informe de gestién No lo lei

institucional realizado por la entidad y publicado en la - -
Lo lei parcialmente

pagina web?
Lo lei en su totalidad
Mu -
v Poco | Suficiente] Mucho
poco
éla informacién sobre la gestién, que brindd la | (Jtil
Comision de la Verdad en el evento de rendicion de Clara
cuentas, fue: -
Suficiente
Oportuna
Nada
¢Qué tanto le permitid este espacio tener una Poco
comprension mas amplia sobre la gestion y avances de i
la Comision de la Verdad? Suficiente
Mucho
Excelentes

Considera que los mecanismos de participacién en el | Buenos

evento fueron: Regulares

Malos

Muy poco

Poco

Considera que el tiempo para tratar el tema fue: —
Suficiente

Mucho

Excelente

Considera que la difusién del evento y del informe de | Buena

gestion fue: Regular

Mala

éldentificd usted algunos elementos a mejorar en el proceso de rendicion de cuentas de la Comisién de la Verdad?

éLe gustaria resaltar alguna fortaleza del proceso de rendicion de cuentas de la Comisién de la Verdad?

Después de asistir a esta rendicién de cuentas ¢Qué opinion tiene sobre la importancia de entender el pasado para no
repetirlo?




